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1 Allgemeine Informationen
Sie haben sich fur einen Austroflamm Kombiofen entschieden.
Herzlichen Gliickwunsch zu lhrer Wahl und vielen Dank fiir lhr Vertrauen.

Richtige Handhabung und Pflege sind fiir einen stérungsfreien Betrieb und eine lange Lebensdauer
unerlasslich.

Die Informationen in den Anleitungen sind allgemeiner Natur. Nationale und europaische Normen,
ortliche und baurechtliche Vorschriften sowie feuerpolizeiliche Bestimmungen sind zusétzlich einzuhal-
ten.

Lesen Sie Die Anleitung vor Montage bzw. Bedienung aufmerksam durch. Fir Schaden, die durch
Nichtbeachtung der Anleitungen entstehen, entfallen alle Haftungs- und Gewéhrleistungsanspriiche.
Bitte beachten Sie die Hinweise in den einzelnen Kapiteln.

1.1 Link zur Betriebsanleitung

Sie halten einen Auszug aus unserer Anleitung, fir diesen Kombiofen, in den Handen. Um ausfihrliche
Informationen zur Handhabung, Montage, Instandhaltung, Hilfe usw. zu erhalten, laden Sie sich die Be-
triebsanleitung tUber unsere Homepage http://www.austroflamm.com Uber die jeweilige Produktseite
runter.

Durch Scannen des QR-Codes gelangen Sie direkt zu der Produktseite fir diesen Kombiofen. Unter
Downloads finden Sie die Betriebsanleitung.

Abb. 1: Percy

1.2 Link zur Produktregistrierung

Durch Scannen des QR-Codes bzw. Gber folgenden Link https://www.austroflamm.com/de/service/
produktregistrierung gelangen Sie direkt zu der Produktregistrierung. Dort kénnen Sie |hr Produkt re-
gistrieren und das Blatt der Datenverarbeitung und das Inbetriebnahmeprotokoll hochladen. Auch die
Zusendung per Mail, an service@austroflamm.com, ist moglich.

Abb. 2: Produktregistrierung

1.3 Copyright

Alle Rechte vorbehalten. Der Inhalt dieser Anleitung darf nur mit Genehmigung des Herausgebers ver-
vielfaltigt oder verbreitet werden! Druck-, Rechtschreib- und Satzfehler vorbehalten.
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2

Sicherheit

In dieser Anleitung geben wir Ilhnen zum sicheren Betrieb lhres Kombiofens zahlreiche Sicherheitshin-
weise.

2.1

Allgemeine Sicherheitshinweise

Die Informationen in dieser Anleitung stellen allgemein glltige Normen und Regeln dar. Nationale
und européische Normen, értliche und baurechtliche Vorschriften sowie feuerpolizeiliche Bestim-
mungen sind zusatzlich einzuhalten.

Bewahren Sie diese Anleitung sorgfaltig auf und sorgen Sie dafir, dass sie immer zur Verfigung
steht.

Die Erstinbetriebnahme des Gerétes muss durch einen autorisierten Austroflamm Servicepartner
oder durch die Austroflamm Service GmbH & Co.KG erfolgen.

Service ist féllig nach Erreichen einer fur das Gerét spezifischen Stundenanzahl, jedoch mindestens
1x jéhrlich zur GARANTIESICHERUNG!

Der Service kann auch vom Austroflamm Serviceteam Ubernommen werden.

Das Einhalten der hier enthaltenen Vorschriften garantiert die Sicherheit fir Personen und Geraét,
einen wirtschaftlichen Betrieb und eine lange Lebensdauer. Der Pelletofen wurde auf Basis der
Normen EN 14785 und EN 13240 konzipiert.

Originalteile durfen nicht veréndert oder durch Teilen anderer Hersteller ausgetauscht werden. In
diesem Fall erlischt der Garantieanspruch.

Bei Arbeiten und Eingriffen am Pelletofen muss die Stromzufuhr unterbrochen werden.

Mitgelieferte Schemen und Zeichnungen dienen nur als erlduternde Beispiele; der Hersteller ver-
folgt eine Politik der standigen Entwicklung und Aktualisierung des Produkts und kann ohne Vor-
ankindigung Anderungen vornehmen.

Alle Mal3e dieser Anleitung sind in mm angegeben.
Ihr Pelletofen ist nicht zur Verwendung als Leiter oder Standgerist geeignet.

Beachten Sie, dass sich Oberflachen des Pelletofens wahrend des Betriebes stark erwarmen. Zur
Bedienung des Pelletofens empfehlen wir die Benutzung des Schutzhandschuhs.

N

Machen Sie Kinder auf diese Gefahren aufmerksam und halten Sie sie wahrend des Betriebes vom
Pelletofen fern.

Im Pelletofen dirfen keine Abfélle (jeglicher Art) oder Reststoffe verbrannt werden. Es diirfen aus-
schlieBlich die empfohlenen Brennstoffe verfeuert werden.

Das Abstellen von nicht hitzebestédndigen Gegenstanden auf dem Heizgerat oder in dessen Nahe
ist verboten.

Legen Sie keine Waschestlcke zum Trocknen auf den Pelletofen. Auch Waschesténder oder dgl.
mussen in ausreichendem Abstand vom Ofen aufgestellt werden - Brandgefahr!

Beim Betrieb lhres Pelletofens ist das Verarbeiten von leicht brennbaren und explosiven Stoffen im
selben oder in anschlieBenden Raumen verboten.

Es muss sichergestellt sein, dass eine ausreichende Verbrennungsluftzufuhr und eine sichere Ab-
fihrung der Abgase gegeben sind. Daher immer prifen, ob der Schornstein verstopft ist - insbe-
sondere nach langerer Betriebsunterbrechung.

In der Ubergangszeit, d.h. bei hdheren AuBentemperaturen, kann es bei plétzlichem Temperatur-
anstieg zu Stérungen des Schornsteinzuges kommen, so dass die Heizgase nicht vollstandig abge-
zogen werden. Sollte dies der Fall sein, den Pelletofen abschalten.

Das Konvektionsgitter darf niemals verschlossen werden, auch nicht teilweise.
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Abb. 3: Sicherheitsabstande (Ansicht von
oben)

EntlGftungseinrichtungen, die zusammen mit der Feuerstétte im gleichen Raum oder Raumver-
bund betrieben werden, kdnnen Probleme verursachen.

Der Pelletofen muss regelmaBig gereinigt bzw. gewartet werden siehe Kapitel Instandhaltung.

Reparaturen an Ihrem Pelletofen diirfen nur durch vom Hersteller unterwiesenes Fachpersonal
durchgefihrt werden.

Ersatzteile je nach Bedarf und Zustand tauschen. Uberpriifen Sie regelmaBig die Elektro- und Elek-
tronikbestandteile auf Schdden oder Verschleil3.

Sicherheitseinrichtungen dirfen nicht Gberbriickt werden.

Wird falscher oder zu feuchter Brennstoff verwendet, kann es aufgrund von Ablagerungen im
Schornstein zu einem Schornsteinbrand kommen. VerschlieBen Sie sofort alle Luftéffnungen am
Kamin und informieren Sie die Feuerwehr. Nach dem Ausbrennen des Schornsteins diesen vom
Fachmann auf Risse bzw. Dichtheit Gberpriifen lassen.

Pelletgeréte sind unter bestimmten Voraussetzungen auch fir die Mehrfachbelegung von Schorn-
steinen geeignet. |hr Schornsteinfegermeister informiert Sie tiber diese Voraussetzungen und fihrt
die entsprechende Abnahme durch.

Bitte beachten Sie, dass der Aufstellungsraum mind. eine Tlre / ein Fenster ins Freie aufweist oder
mit einem derartigen Raum direkt verbunden sein muss. Andere Feuerstatten und Dunstabzugs-
hauben dirfen nicht im Raumluftverbund mit Feuerstétten betrieben werden.

Die Feuerraumtiir muss wahrend des Feuerbetriebs geschlossen sein.

Die Aufstellflache fir den Pelletofen muss Gber eine angemessene Tragfahigkeit verfiigen. Wenn
eine vorhandene Konstruktion diese Bedingung nicht erfullt, missen fir ihre Erfiillung geeignete
MaBnahmen (z. B. Platte zur Lastverteilung) ergriffen werden.

Vor der Aufstellung, der Benutzung und jedem Eingriff am Pelletofen ist diese Anleitung aufmerk-
sam durchzulesen.

2.2 Sicherheitsabstande

C Bei Aufstellung im Raum sind folgende Sicherheitsabstdnde
zu brennbaren Materialien (Mindestabstande - siehe auch

— ] Typenschild) einzuhalten.
; ] . . )
e a)800 mm (vorne im Strahlungsbereich der Tr)

¢ b) 100 mm (seitlich)
e ¢) 100 mm (hinten)

b — b
T ~=n Achtung: Im Strahlungsbereich des Feuerraumtiirglases
e - muss der Boden nichtbrennbar ausgefihrt werden.
e m;’a Beachten Sie, dass der Aufstellungsraum mind. eine Tire /
E‘* [ mj 0 ein Fenster ins Freie aufweist oder mit einem derartigen
G S Raum direkt verbunden sein muss. Andere Feuerstatten

und Dunstabzugshauben dirfen nicht im Raumluftverbund
a mit dieser Feuerstatte betrieben werden.

Dieser Pelletofen wird unter Beachtung der Sicherheitsab-
sténde auf den Boden gestellt und waagrecht ausgerichtet.
Die StellfiBe sind in der Héhe einstellbar.
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3 Produktubersicht

3.1 BestimmungsgemaéalBe Verwendung

Der in dieser Anleitung beschriebene Austroflamm Pelletofen ist als selbstschlieBendes Gerét der Bau-
art A1 nach den Normen EN 14785 und EN 13240 gefertigt.

HINWEIS

Der Betrieb ist nur mit geschlossener Tir, verriegelter Aschelade und geschlossenem Fillschachtde-
ckel zulassig.

3.2 Identifikation des Produktes

In den folgenden Abbildungen informieren wir Sie iber Abmessungen und die Typenschildplatzie-
rung.

3.2.1 Abmessungen
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Abb. 4: Abmessungen Percy
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3.2.2 Platzierung des Typenschildes

Hier zeigen wir, wo Sie das Typenschild finden. Ein Duplikat des Typenschildes lhres Pelletofens finden
sie auf der Rickseite dieser Anleitung.

Das Typenschild Ihres Pelletofens befindet sich auf der In-
nenseite des Tankdeckels.

Abb. 5: Typenschild

3.3 Energielabel

_
" |[ENERG

R 00

* 4 * eHeprus - eVepyeld

Austrof amm  Percy

I s | 8,0

ENERGIA - EHEPTUA - ENEPTEIA - ENERGIJA - ENERGY - ENERGIE - ENERGI

2015/1186

Abb. 6: Energielabel Percy
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4 Technische Daten

4.1 Allgemeine technische Daten

Technische Daten ‘

Hoéhe [mm)] 1120
Breite [mm] 526
Tiefe [mm] 516
Feuerraumhohe [mm] 471
Feuerraumbreite [mm] 285
Feuerraumtiefe [mm] 1495
Gewicht Grundgerat [kg] 159,5
Gewicht Grundgerat inkl. STM [kg] 21
Gewicht Grundgerat inkl. Beton [kg] 30
Nennwarmeleistung [kW] 8,6
Teillast-Warmeleistung [kW] (Pellet) 2,4
Raumheizvermdgen mindestens (abhangig von der Hausisolierung) [m?3] 114
Raumheizvermégen maximal (abhangig von der Hausisolierung) [m?] 305
Wirkunsgrad [%] 90,0
Co-Gehalt Nennwérmeleistung [mg/Nm?] 36,7
Co-Gehalt bei Teillast [mg/Nm?3] 338
Abgastemperatur bei Nennwéarmeleistung [°C] 208
Abgastemperatur Teilleistung [°C] 90
Abgasmassenstrom [g/s] 6,13
Abgasmassenstrom [g/s] bei Teillast 3,17
Mindestférderdruck bei Nennwéarmeleistung [Pa] 12
Mindesforderdruck bei Teileistung [Pa] 9
Pelletbehélter Fassungsvermégen [kg] 25
Pelletbehélter Fassungsvermogen [I] 39
Brennstoffdurchsatz Minimal [kg/h] 0,6
Brennstoffdurchsatz Maximal [kg/h] 2,1
AuBenluftanschluss Durchmesser [mm] 80
Rauchrohrabgang Durchmesser [mm] 80
Stromanschluss [V/Hz] 230/50
Temperaturgrenzen 0-40

Relative Luftfeuchte

nicht kondensierend

Brandsicherheit - Abstand zu brennbaren Materialien Decke [mm]

Mindestabstand zu nichtbrennbaren Materialien [mm] 50
Sicherheitsabstand zu brennbaren Materialien vorne [mm] 800
Sicherheitsabstand zu brennbaren Materialien seitlich [mm] 100
Sicherheitsabstand zu brennbaren Materialien hinten [mm] 100

10
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5  Transport, Handhabung und Lagerung

5.1 Transport

IR — "’w Uberpriifen Sie die angelieferte Ware umgehend auf Voll-
= m b 8 standigkeit und Transportschaden.

Uberpriifen Sie vor der Montage des Pelletofens die Funkti-
on aller beweglichen Teile. Grundsétzlich sind alle Méangel
vor der Montage des Pelletofens zu melden.

Der Transport erfolgt mit einem Verschlag. Den Verschlag
inkl. Pelletofen mit einem Hubwagen bzw. Stapler transpor-
| tieren.

Den Verschlag entfernen und entsprechend entsorgen.

Abb. 7: Verschlag

5.2 Transportsicherungen

Um einen sicheren Transport der Pelletdfen zu gewahrleisten werden diese mit Transportsicherungen
geliefert. Bitte entfernen Sie unbedingt vor Montage des Pelletofens die Transportsicherungen. Diese
befinden sich unten am Pelletofen.

5.3 Lagerung

Der Kamin muss in einem trockenen Raum/Lager gelagert werden. Vor Schmutz, Hitze und Nasse
schitzen.

Folgende Abbildungen sind auf dem Verschlag angebracht und missen beachtet werden:

e Zerbrechlich - immer aufrecht aufstellen - vor Nasse
schitzen und trocken lagern.

e Verpackungsmaterial umweltgerecht trennen und ent-

&

N e Der Verschlag kann in die getrennte Sammlung fur Ver-
6“ Epo packungen entsorgt werden. Die 6rtlichen Entsorgungs-
'f;‘ bestimmungen missen beachtet werden.

11
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6 Inbetriebnahme

6.1 Erste Inbetriebnahme

1) Der Pelletofen muss am Kamin angeschlossen werden. Ausreichende Verbrennungsluft muss zu-
geflhrt werden.

2) Entnehmen Sie das Zubehdr aus dem Pellettank und dem Feuerraum.
3) Fllen Sie Pellets in den Tank und schlieBen Sie den Tankdeckel.

HINWEIS

Bei bestimmten Modellen Giberwacht ein Sicherheitsschalter das ordnungsgemaBe SchlieBen des
Trichterdeckels und warnt den Benutzer, wenn er offen bleibt.

1) Netzkabel einstecken und Kippschalter an der Gera-
terlickseite des Kombiofens auf ,| “ stellen.
= Am Display erscheint nun das Austroflamm Logo.

= Danach folgt die Hauptbedienebene mit Tempera-
turanzeigen und Tankfullstand.

2) Vor dem ersten Start muss die Pellet-Férderschnecke
befillt werden.

Abb. 8: Pellet befiillen = Genauere Informationen siehe Meniipunkt: Manu-
elle Pelletzufuhr. Dieser Vorgang dauert ca. 5 Mi-
nuten.

3) Um den Pelletofen zu starten, driicken Sie ,Start” am
Display.

12
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7 Bedienung

7.1 Bedienung mittels APP und Smartphone

Installation bzw. Einrichten der Datenverbindung entneh-
men Sie bitte der Anleitung zu lhrem WLAN-Modul bzw. fol-
gen Sie den Installations-Anweisungen der Austroflamm
PelletControl App.

Die erforderliche App ,Austroflamm PelletControl” hier her-
unterladen und dann starten:

Abb. 10: Google Play / Android QR Code

13
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7.2 Bedienung mittels IR-Fernbedienung

Im Lieferumfang lhres Ofens befindet sich eine IR-Fernbe-

dienung. Folgende Funktionen stehen lhnen damit zu Ver-
fugung:

Achten Sie auf ,Sichtkontakt” zwischen der Fernbedienung
und dem Bedienfeld.

2 5
3 4
Abb. 11: IR-Fernbedienung
1 Ein/Aus 2 Leistungsstufe +
3 Leistungstufe - 4 Soll-Temperatur

5 Soll-Temperatur
+

e 6m
3
Abb. 12: Betriebswinkel
1 Display 2 IR-Fernbedie-
nung

3 IR-Fernbedieu-
nung

14
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7.3 Bedienung mittels Touchdisplay

7.3.1 Display - Raumtemperaturanzeige, div. Funktionen

1 3@ 4 50 QC .Durc.h' DrU;ken auf das entsprec.hende Symbol kann in die
AUS 6 jeweilige Einstellung bzw. Funktion gewechselt werden.

2
@@ Die gewdinschte Soll-Temperatur kann durch Driicken
@ der Tasten in 0,2°C-Schritten zwischen 5°C und 40 °C
» eingestellt werden. Die Einstellung wird sofort Gber-

nommen. Die aktuelle Raumtemperatur wird stan-

i15H £¥249°C Raugnterrépera;ur dardmé&Big am schwarzen Raumtemperatur-Fiihlkabel
11 10 an der Geréterlckseite gemessen.
L
12 E Die Fehler- bzw. Warnsymbole werden nur angezeigt,
Abb. 13: Raumtemperaturanzeige, div. Funk- e wenn ein Fehler bzw. eine Warnung vorliegt. Der Feh-
tionen ler wird durch Antippen des Symbols im Detail darge-
IIt.
1 Ofen-Betriebs- 2 Soll-Temperatur steflt
Zlistand Das Symbol ,Heizzeit aktiviert” wird nur angezeigt,
3 Fehler Awaming @ wenn im Timer-Meni Heizzeiten programmiert sind.
5 Timer aktiv 6 Temperatur Ein-
heit
7 zum Startbild- 8 Menu mit Heiz- wiabs Der optional erhéltliche SmartSpot - ein Funkthermo-
schirm leistungseinstel- :O.- stat - arbeitet im Ofen.
lungen e
9 Delay-Timer 10 aktuelle Raum- Raumtem- Auf die Raumtemperatur driicken - gelangt man zur
temperatur peratur ,Feuerraumtemperatur”
11 SmrtSpotistver- 12 Flllstandsanzei-
bunden ge

7.3.2 Display - Heizleistungsanzeige, weitere Funktionsmeniis

1 I Durch Dricken auf das entsprechende Symbol kann in die
Leistung 2 jeweilige Einstellung bzw. Funktion gewechselt werden.

©s®|

@@ Die gewlinschte Heizleistung kann durch Dricken der

4 6 S 4 3 Tasten eingestellt werden. Diese Einstellung wird so-
O N & O (' fort ibernommen.

TIMERS ~ STATS  EINST.  TIPPS START Durch Driicken der Start / Stopp Taste fur langer als 2

Abb. 14: Heizleistungsanzeige Sekunden wird der Ofen gestartet bzw. gestoppt.

1 Heizleistungs- 2 zurtck zur
stufe Raumtempera-
tur
3 Start/ Stopp 4 Tipps
Funktion
5 Einstellungen 6 Statistik

7 Heizzeiten

15
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7.3.3 Display - Statusanzeige

Abb. 15: Statusanzeige

1 Statuszeile 2 Start/ Stopp

Funktion

3 Raumtempera-
turanzeige

7.4 Funktionen

7.4.1 Funktion - Fiillstandsanzeige

AUS °C

© 258 ¢

voLL
I 214°C

(© Pellet - Fiillstand ?

Rau .
BEME

VOLL

Durch Dricken der Start / Stopp Taste fir langer als 2 Se-
kunden wird der Ofen gestartet bzw. gestoppt.

Die Fullstandsanzeige informiert Sie Gber den Fillstand Ih-
res Pelletbehélters. Wenn der Fillstand unter ein bestimm-
tes Level fallt, wird eine Warnung am Display angezeigt. Die
Fullstandsanzeige muss bei jeder Befullung manuell aktuali-
siert werden.

Ein komplettes Entleeren des Behalters sollte vermieden
werden, da die Flamme sonst ungewollt erlischt und Sie vor
dem nachsten Pellet-Start die Forderschnecke manuell be-
fullen mussen.

Die Fullstandsanzeige wird auf Basis der Pelletbehéltergro-
Be lhres Ofens und der jeweiligen Betriebsdauer berechnet.
Die korrekte Funktion kann nur gewéhrleistet werden, wenn
der Behalter immer voll aufgefiillt wird und die Anzeige
zum selben Zeitpunkt auf ,VOLL" gesetzt wird.

Dricken Sie auf das Fillstands-Symbol in der Raumtempe-
raturanzeige, um die Anzeige auf ,VOLL" zu setzen.

Diese Funktion kann in der Einstellung ,Menipunkt: Brenn-
stoff” deaktiviert werden.

7.4.2 Funktion - Timers, Heizzeiten festlegen

16) Heizzeiten 2B
McDiMiDoFrSaSo ... 18,0°C
McDiMiDoFrSaSo ..., 22,0°C
McDiMiDoFrSaSo 22/0°€

McDiMiDoFrSaSo 7. 22,0°C
Neue Heizzeit4
Abb. 16: Heizzeiten

1 Zurlck 2 Aktivieren der

Heizzeiten

4 Neue Heizzeit
erstellen

3 Heizzeit bear-
beiten

Durch Driicken der Taste ,TIMERS" in der Heizleistungsan-
zeige gelangen Sie in das MenU ,Heizzeiten”.

Aktivieren Sie die Heizzeiten, indem Sie in der rechten obe-
ren Ecke des Displays auf ,ON" driicken.

Es kdnnen maximal 3 Heizzeiten pro Tag gespeichert wer-
den. Insgesamt kénnen 6 verschiedene Heizzeiten gespei-
chert werden.

16
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Festgelegte Heizzeiten dirfen sich zeitlich Gberschneiden.

Wenn sich einzelne Heizzeiten Gberschneiden, wird bei verschiedenen Temperaturvorgaben die Heiz-
zeit mit der héheren Solltemperatur aktiv.

Beispiel fur Heizzeiten einer ganzen Woche:

Wochentag Zeiten Temp.

TIMER 1 Montag - Sonntag 00:00 - 23:59 18°C
TIMER 2 Montag - Freitag 06:00 - 08:00 22°C
TIMER 3 Montag - Freitag 17:00 - 22:00 22°C
TIMER 4 Samstag - Sonntag 07:00 - 22:00 22°C

Beachten Sie: Je Wochentag dirfen nur 3 Heizzeiten festgelegt werden.

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 |11 12 13 14 15 16 |17 18 19 20 21 22 23

18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Di 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Mi 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Do 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Fr 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Sa 18°C 22°C 18°C
So 18°C 22°C 18°C

7.5 Neue Heizzeiten einstellen / bearbeiten

@ Timer 2 2 @ EINSTELLEN:
1) Legen Sie die Wochentage, den Beginn und das Ende
der Heizzeit und die Raumtemperatur entsprechend
Sa||So
fest.
06:00 08:00 220°C 2) Speichern Sie die Heizzeit durch Dricken des ,Spei-
Beginn Ende Temp. chern”-Symbols.
6 5 E = Danach gelangen Sie automatisch zur Heizzeiten-
Abb. 17: Heizzeiten erstellen liste zurtick.
1 Zurick ohne zu 2 Heizzeit |6schen
speichern Eine bestehende Heizzeit |6schen Sie wie folgt:
3 SP?ICh.em 4 SoI.I-Te.mperétur 1) Markieren Sie die Heizzeit und driicken Sie auf das
5 Heizzeit-Ende 6 Heizzeit-Beginn

.Heizzeit 16schen”-Symbol.

7 Wochent
Lk = Die Aktivierung der Timerfunktion darf erst nach

Festlegung der gewlinschten Heizzeit erfolgen.

Bei der Heizzeitenfestlegung beachten Sie Folgendes: Der
zeitliche Ablauf muss in der Zukunft erfolgen.

BEARBEITEN:
1) Timer deaktivieren.
2) Neue Heizzeiten einstellen

3) Timer aktivieren.
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8 Gewahrleistung und Garantie
1. Garantieerklarung

Fir lhren Austroflamm Pelletofen garantieren wir fir die einwandfreie Funktion des Korpus sechs Jah-
re, aller weiteren Bauteile aus Stahl und Guss zwei Jahre ab dem Erstverkaufsdatum.

Stahl- und Gussteile sowie Elektro- und Elektronikbestandteile, die wahrend der Garantiezeit Material-
und/oder Verarbeitungsmangel aufweisen (,Garantiefall”), werden gegen Neuteile ersetzt, sofern der
Garantiefall nach Kenntnis innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist geltend gemacht wird .
Funktionsprobleme an elektronischem Zubehor (z.B.: WLAN-BOX, SmartSpot) berechtigen lediglich
zur Garantiebeanspruchung fir das jeweilige Zubehor.

Unsere Garantieleistung umfasst lediglich die kostenlose Lieferung der Neuteile.; Arbeits- und Weg-
zeiten werden davon nicht erfasst.

2. Ausnahmen

Wir gewéhren keine Garantie auf Verschleif3teile (z.B.: Keramott, Dichtungen, Bodenrost bzw. Brenn-
mulde, Zindpatrone, Temperaturfihler, Bundlager), Oberflachenbeschichtungen, Lack, Glas und Ke-
ramiken. Bei derartigen Méangeln ist kein Garantiefall eingetreten.

Beim Anheizen, im Betrieb und beim Auskiuhlen kommt es vor, dass |hr Pelletofen Gerausche (Knis-
tern, leises Klacken) verursacht. Ursache dafir ist die unterschiedliche Ausdehnung der verschiedenen
Materialien unter Temperatureinwirkung in lhrem Pelletofen. Derartige Gerdusche berechtigen nicht
zu Garantieleistungen und stellen keinen Garantiefall dar.

Der rdumliche Geltungsbereich unserer Garantie erstreckt sich auf Osterreich und Deutschland. Fiir al-
le Ubrigen Lander gelten gesonderte Bedingungen des Importeurs im jeweiligen Land.

Kein Garantiefall tritt ein, wenn sich Ihr Austroflamm Pelletofen nicht im réumlichen Geltungsbereich
befindet, woran auch eine Beférderung oder Versendung durch Austroflamm nichts dndert.”

3. Voraussetzungen

Ein Garantiefall ist nur dann ersatzféhig, wenn lhr Austroflamm Pelletofen gemé&B dem Benutzerhand-
buch betrieben, gewartet und von einem von Austroflamm autorisiertem Fachmann installiert und in
Betrieb genommen wurde. Zur Ersatzfahigkeit des Garantiefalles muss das Inbetriebnahmeprotokoll
spatestens ein Monat nach Erstinbetriebnahme bei Austroflamm eingelangt sein. Zur Inanspruchnah-
me der Garantie dirfen Reparaturen an lhrem Pelletofen nur durch einen von Austroflamm autorisier-
ten Servicetechniker durchgefiihrt werden.

Der Garantieanspruch wird mit der Rechnung und Seriennummer bei dem Austroflamm Fachhandler
Uber den der Kauf erfolgte geltend gemacht. Eine ungerechtfertigte Garantieinanspruchnahme wird
lhnen rickbelastet.

Service ist féllig nach Erreichen einer fur das Gerat spezifischen Stundenanzahl, jedoch mindestens 1x
jahrlich zur GARANTIESICHERUNG!

Der Service kann auch vom Austroflamm Serviceteam tibernommen werden.

4. Gewahrleistung

Durch diese Garantie bleiben lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte uns gegenlber unberihrt.
Sollte Ihr Austroflamm Pelletofen bereits im Zeitpunkt der Ubergabe mangelhaft sein, kdnnen Sie sich
jedenfalls an uns im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung wenden, unabhéngig davon, ob ein Ga-
rantiefall vorliegt oder die Garantie in Anspruch genommen wird.

18



Percy

DE 9 | Datenverarbeitung

9 Datenverarbeitung
GILT NUR FUR KUNDEN IN OSTERREICH UND DEUTSCHLAND

Zusatz Inbetriebnahmeprotokoll beziiglich Datenverarbeitung

Diese Seite zusammen mit Inbetriebnahmeprotokoll an service@austroflamm.com senden oder online
Uber die Produktregistrierung hochladen.

Produktregistrierung ist unter folgenden Link abrufbar https://www.austroflamm.com/de/service/pro-
duktregistrierung

Die im Inbetriebnahmeprotokoll angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name, An-
schrift, Telefonnummer, die allein zum Zwecke der Durchfiihrung der Inbetriebnahme des Produktes
notwendig und erforderlich sind, werden auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben.

Fiur jede dartiberhinausgehende Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung zusétzli-
cher Informationen bedarf es regelmaBig der Einwilligung des Betroffenen. Eine solche Einwilligung
kénnen Sie im Folgenden Abschnitt freiwillig erteilen.

Sind Sie mit der entsprechenden Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu den nachfolgen-
den Nutzungszwecken einverstanden, so kreuzen Sie dies bitte an.

o Hiermit stimme ich zu, dass mir die Austroflamm GmbH sowie die AUSTROFLAMM Service GmbH &
Co KG per E-Mail/ SMS/ Telefon Service-Reminder und Angebote zu weiteren Produkten der Austro-
flamm GmbH zu Werbezwecken Ubersenden darf.

Unterschrift

Datum

Die Rechtshilfebelehrung ist auf der Homepage der Austroflamm GmbH unter folgender Adresse ab-
rufbar: https://www.austroflamm.com/de/datenschutz.
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10 Inbetriebnahmeprotokoll

Betreiber / Kunde ‘Héindler/Techniker ‘
Name Firma

StraBe StraBe

PLZ Ort PLZ Ort

Telefon Telefon

E-Mail E-Mail

Pelletofen

Modell Softwareversion Steuerung
Seriennummer Softwareversion Bedienboard
Technische Mangel Softwareversion WLAN-Box
Optische Méngel WLAN-Modul [ ]ja[]nein
Zubehor / Mangel (SmartSpot, Luftverteiler-Modul, etc)

%

Bauseitige Bedingungen

Anschlussdose geerdet (siehe Prifattest E-Installation) |Anzahl der Umlenkungen:

Gesamtldnge der Rauchrohre:

Kaminart: [ ] gemauert [ ] Edelstahl [ ] Schamott Rauchrohre im Stecksystem

[ 1 mit Dichtlippe [ ] ohne Dichtlippe

Durchmesser Kamin: Hohe Kamin: Meereshohe:
Kamin - Freigabe durch Schornsteinfeger: [ Jja[ ] nein |Schornstein-/Kaminzug:

Ist-Wert: Soll-Wert: 3-12 Pa
Kontrollierte Wohnraumliftung [ 1ja [ ] nein Durchmesser der Rauchrohrleitung:
Sonstiges: AuBentemperatur bei Zugmessung:

Gerat - Vorbereitung zum Start, Funktionscheck

Pelletbehalter befillt Funktion Saugzug-Geblése geprift
Pelletqualitat: z.B. ONorm, DIN plus, EN- Funktion Schneckenmotor geprift
plus A1

Kipprost-Funktion geprift Funktion Zindpatrone geprift
Keramott nach Testversuch Teillasttest durchgefihrt

JweiB gebrannt”

Feuerraumtirdichtung kontrolliert[ ]ja [ ] nein

Instruktion Betreiber / Kunde

Geratehandhabung verstandlich erldutert Reinigung und Wartungsintervall erldutert

Garantiebedingungen u. Gewahrleistung erldutert Fotografische Dokumentation IST-Zustand - Pel-
letofenaufstellung (Bitte unbedingt vorab die Zu-
stimmung des Kunden einholen)

[ ] Drahtblrste [ ] Handschuh Gerét gemeinsam mit dem Kunden Test geheizt
[ 1 Bedienungsanleitung (Start, Abbrand- und Ausbrandphase durchge-
fuhrt)

Der Endkunde bestétigt, dass er den Ofen nun selbsténdig in Betrieb nehmen kann. Er bestatigt Wei-
teres, dass der Ofen voll funktionstiichtig und mangelfrei ist.

Inbetriebnahmeprotokoll zusammen mit dem Blatt Datenverarbeitung an service@austroflamm.com
senden oder online Uber die Produktregistrierung hochladen. Produktregistrierung ist unter folgen-
den Link abrufbar https://www.austroflamm.com/de/service/produktregistrierung. Gilt nur fir Kunden
aus Osterreich und Deutschland.

Ort, Datum Unterschrift Betreiber/Kunde Unterschrift Techniker
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11  Serviceprotokoll

Techniker Anmerkungen Durchgefiihrte Arbeiten,

verbaute Ersatzteile
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Notizen / notes / appunti / remarques
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Endkontrolle

Final inspection
Controllo finale
Contréle final

Technische Funktion
technical function / funzione tecnica / fonction technique

D Lackierung / paint / vernice / peinture

l:l Sauberkeit / cleanliness / pulizia / propreté

l:l Vollstandigkeit / completeness / completo / complet

Geprift von / checked by / controlled da / contrélé par

Datum / date / data / date

AUSTROFLAMM GMBH
Austroflamm-Platz 1
A- 4631 Krenglbach

Tel: +43(0) 7249 / 46 443

www.austroflamm.com
info@austroflamm.com

945088

Typenschild (Duplikat)

Type plate (duplicate)

Targhetta (duplicato)
Plaque signalétique (duplicata)

A\

AUSTROFLAMM



