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TOTAL CONTROL 3.0 ist eine App für Smartphone und Tablet, die es erlaubt, in Echtzeit die Pelletprodukte von La Nordica-Extra�ame zu 
überwachen und zu verwalten, auch wenn Sie nicht zu Hause sind oder direkt über Bluetooth.

Für die Verwendung der App ist immer eine Internetverbindung erforderlich. 
Sie können die mit Ihrem Produkt kompatible Version der Anwendung kostenlos aus dem Online-Shop herunterladen und Ihr mobiles Gerät 
in eine innovative Plattform zur Steuerung und Verwaltung der Heizung in Ihrem Haus verwandeln.

Auf einfache und intuitive Weise können Sie viele Funktionen Ihres Pelletofens aus der Ferne steuern, wie z. B.:

 � Kontrolle des Produktstatus
 � Zündung und Abschaltung
 � Regelung von Heizleistung und -temperatur
 � Einstellung des Wochen-Zeitthermostats
 � Empfang von Hinweisen und Benachrichtigungen (z. B. Ofen in Alarmzustand, Mindestfüllstand an Pellets im Behälter* usw.)
 � Je nach Modell bestehen verschiedene Möglichkeiten, den Ofen anzuschließen:

INSTALLATION DER APP CONTROL 3.0

Die App TOTAL CONTROL 3.0 kann auf ein Smartphone oder Tablet heruntergeladen werden, indem im Play Store oder im App Store nach 
TOTAL CONTROL 3.0" gesucht wird.

 � Die TOTAL CONTROL 3.0 App unterstützt das Betriebssystem Android 7.0 und deren spätere Versionen.
 � Die App unterstützt iPhone iOS 10.0 oder deren spätere Versionen.
 � Die Benutzerober�äche der App TOTAL CONTROL 3.0 kann ohne vorherige Ankündigung geändert werden, um ihre Eigenschaften und 

Leistungen zu verbessern.

1. Auf Smartphone oder Tablet den Play Store von Google  oder den App Store von Apple  unter den vorinstallierten APPs 
durchsuchen.
Oder Sie klicken auf die Links:

oder durch Scannen der entsprechenden Qrcodes

2. Im Suchfeld “TOTAL CONTROL 3.0” eingeben und auf Installieren drücken.
3. Diese suchen und wählen. IoS fragt nach einer weiteren Bestätigung per Face ID, Touch ID oder PWD.
4. Auf "Installieren" klicken und warten, bis sie automatisch auf dem Smartphone/Tablet geladen wird.
5. Es wird die Ikone der TOTAL CONTROL 3.0 erstellt, über die Sie die App starten können.

* Dafür vorgesehene Modelle
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Fahren Sie mit der Registrierung fort, indem Sie 
Folgendes wählen/eintragen:

 � Die Sprache, die von der App verwendet wird (kann 
auch später geändert werden).

 � Email, Achtung: um das Verfahren abzuschließen, 
muss sie gültig und aktiv sein.

 � Password wobei die Mindestsicherheitskriterien 
zu beachten sind. Das Passwort muss mindestens 12 
Zeichen lang sein, einen Groß- und Kleinbuchstaben, 
eine Zahl und ein Sonderzeichen enthalten: @ # $ % !

 � Lesebestätigung, Häkchen zur Annahme der 
im verlinkten Text ausgedrückten Bedingungen 
(obligatorisch)

 � Newsletter, wenn Sie Informationen und Neuigkeiten 
per E-Mail erhalten möchten (optional).

 � Tippen Sie auf WEITER, um fortzufahren.

NACHDEM SIE DIE FELDER AUSGEFÜLLT HABEN, ERHALTEN SIE AN DIE VON IHNEN ANGEGEBENE 
ADRESSE EINE E-MAIL MIT EINEM CODE.

Geben Sie den per E-Mail erhaltenen Code ein, um das Konto zu aktivieren.

Anmerkung:
Es kann sein, dass Sie etwa zehn Minuten warten müssen, bis die E-Mail ankommt. Wenn keine E-Mail 
angekommen ist, überprüfen Sie, ob sie sich im Spam-Ordner be�ndet oder ob der Absender auf der 
Blockierliste steht.

PASSWORD VERGESSEN?

Sollten Sie Ihr Passwort nicht mehr kennen, ist es 
möglich, es zurückzusetzen, indem Sie unter den 
Anmeldefeldern auf “Password vergessen” klicken 
und die angegebenen Schritte befolgen.

REGISTRIERuNG

Folgen Sie nach dem Ö�nen der App den Anweisungen zur Registrierung:

WENN SIE KEIN KONTO HABEN,
DRÜCKEN SIE AUF REGISTRIEREN

KLICKEN SIE AUF EINLOGGEN 
NUR, WENN SIE BEREITS EIN 
KONTO REGISTRIERT HABEN!

L L
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LOG-IN

Kehren Sie zur APP zurück und führen Sie das LOG-IN aus, indem Sie USERNAME 
und PASSWORD korrekt eingeben und mit dem Druck von EINLOGGEN 
fortfahren.

L

GERäT hINzufüGEN

Um den Vorgang des Hinzufügens von Produkten zu starten, 
drücken Sie auf GERÄT HINZUFÜGEN.

L

EXTERNES WI-fI-MODuL
(GRAuES ETIKETT)

IN DAS PRODuKT ODER DISPLAY 
INTEGRIERTES WI-fI-MODuL

WENN SIE DAS IM OFEN INTEGRIERTE MODUL HABEN, 
BEFOLGEN SIE DAS IN KAPITEL "INTEGRIERTES 

MODUL“ BESCHRIEBENE VERFAHREN

WENN SIE DAS GRAUE MODUL ALS ZUBEHÖR HABEN, DRÜCKEN 
SIE AUF DAS EXTERNE GRAUE MODUL UND BEFOLGEN SIE DAS 
AUF DER NÄCHSTEN SEITE BESCHRIEBENE VERFAHREN.
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hINzufüGEN DES GERäTS

SAMMELN VON INfORMATIONEN üBER DAS EXTERNE WI-fI-MODuL (GRAuES MODuL)

Nach der Auswahl der Kon�guration für das Graue Modul folgen Sie den Anweisungen auf den verschiedenen Bildschirmseiten.

Wie seitlich abgebildet anschließen:

1. Das Versorgungskabel des Ofens.
2. Das serielle Kabel zwischen Ofen und GRAUEM MODUL.
3. Das Versorgungskabel des GRAUEN MODULS.

Befolgen Sie die Anleitungen der Bildschirmseite für die Eingabe von MAC Adress 
und SECURE CODE, die sich auf der Rückseite des GRAUEN MODULS oder im 
Inneren der Verpackung be�nden

Sie können die Codes über das Scannen des QR-Codes oder manuell eingeben.

Geben Sie manuell MAC Adress (1) und SECURE CODE (2) ein, die sich auf der 
Rückseite des GRAUEN MODULS oder in der mit dem MODUL mitgelieferten 
Anleitung be�nden.

Scannen des QR-CODES 

BEISPIEL VON ETIKETT

BEISPIEL VON ETIKETT
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SAMMELN VON INfORMATIONEN üBER DAS INTEGRIERTE WI-fI-MODuL

Nach der Auswahl der Kon�guration für das integrierte Modul folgen Sie den Anweisungen auf den verschiedenen Bildschirmseiten.

Wie seitlich abgebildet anschließen:

1. Das Versorgungskabel des Ofens.
2. Kontrollieren Sie, dass der Netzschalter auf "I" (ON) steht

Befolgen Sie die Anleitungen auf der Bildschirmseite zur Eingabe von MAC Adress 
und SECURE CODE, die sich auf der Rückseite des Deckels des Pelletbehälters am 
Ofen oder im Benutzerhandbuch des Ofens be�nden.

Sie können die Codes über das Scannen des QR-Codes oder manuell eingeben.

Geben Sie manuell MAC Adress (1) und SECURE CODE (2) ein, die sich auf der 
Rückseite des GRAUEN MODULS oder in der mit dem MODUL mitgelieferten 
Anleitung be�nden.

Scannen des QR-CODES 

BEISPIEL VON ETIKETT

BEISPIEL VON ETIKETT
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SAMMELN VON INfORMATIONEN üBER DEN OfEN

In Abschnitt registrieren wir unsere Geräte (Modelle Pelletofen).

Befolgen Sie die Anleitungen auf der Bildschirmseite zur Eingabe des 
PRODUKTCODES, der sich auf der Rückseite des Deckels des Pelletbehälters am 
Ofen oder im Benutzerhandbuch des Ofens be�ndet.

Sie können die Codes über das Scannen des QR-Codes oder manuell eingeben.

Geben Sie manuell den ARTIKELCODE und die SERIENNUMMER ein.

Scannen des STRICHCODES

BEISPIEL VON ETIKETT MIT ARTIKELCODE UND SERIENNUMMER

Manuelle Eingabe
 � Möglichkeit der Eingabe des Produktnamens oder Produktcodes und der 

Wahl über Drop-down-Menü.

J WENN IhR PRODuKT NIChT IN DER LISTE AufGEfühRT IST ODER DER CODE NIChT DuRCh SCANNEN DES 
STRIChCODES GELESEN WERDEN KANN, üBERPRüfEN SIE DIE KOMPATIBILITäT DES zuBEhöRS Auf DER WEBSITE 
ODER WENDEN SIE SICh AN EIN TEChNISChES KuNDENDIENSTzENTRuM.
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ABSChLuSS DES hINzufüGENS DES GERäTS

Geben Sie den Namen ein, unter dem Sie das Gerät anzeigen möchten (z. B: 
Hausofen, Ofen in den Bergen usw.)

LOKALER BLuETOOTh-BETRIEB

Für die Verwendung von Bluetooth:
 � Das Modul muss sich in Reichweite be�nden (maximal 10 m).
 � Die App muss zumindest für die Registrierung über einen Internetzugang verfügen.

Fernbetrieb (WI-FI ) oder Lokaler Betrieb (Bluetooth )
Durch anhaltendes Drücken des Symbols ist es möglich, zwischen lokalem 
Modus (Bluetooth) und Fernsteuerung (WI-FI) zu wechseln

Der Ofen kann über Bluetooth erreicht werden, wenn das Symbol grau ist, 
muss man sich dem Ofen nähern.
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fERNBETRIEB üBER INTERNET

Um den Ofen aus der Ferne steuern zu können:
 � Das Modul muss mit dem Heimnetzwerk verbunden sein
 � Die App muss über einen Internetzugang verfügen

Ö�nen Sie das Menü Einstellungen des Ofens

Verbinden Sie das Produkt mit dem WI-FI-Netzwerk, das in der Liste angezeigt 
wird. Auf diese Weise verbinden Sie Ihr Produkt mit dem lokalen Netzwerk.

EINSTELLuNG 

Erlaubt, Ihr Gerät umzubenennen.

Ermöglicht die Geolokalisierung Ihres Geräts.

Erlaubt die Einstellung von Datum und Uhrzeit.

Ermöglicht die Erstellung eines Unterstützungscodes, der für den CAT nützlich 
ist, um eine Fernverbindung zu Ihrem Ofen herzustellen.

Erlaubt die Auswahl der zu erhaltenden Push-Benachrichtigungen.

Ö�nen Sie das Menü Einstellungen des Ofens

Ermöglicht es, anderen registrierten Benutzern den Zugang zu Ihrem Ofen zu 
gewähren oder zu entziehen
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ALEXA

Um den Ofen über Amazon Alexa  steuern zu können, ist es erforderlich, das eigene Amazon-Konto mit dem eigenen Konto Total Control 
3.0 zu verknüpfen.
Um diesen Vorgang auszuführen:

Ö�nen Sie die App Amazon Alexa
 > Mehr  > Skill und Spiele

Suche Sie die App Assistent Extra�ame
und ö�nen Sie sie 

Klicken Sie auf Starten, der Login-
Browser startet automatisch.

Geben Sie die für die APP TOTAL CONTROL 
3.0 verwendeten Anmeldedaten ein 
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Nach der korrekten Installation können Sie verschiedene Funktionalitäten mit der SKILL EXTRAFLAME verwalten:

Die verfügbaren Sprachbefehle sind:

 � Liste der Geräte
 � Status des Geräts
 � Schalte das Gerät ein
 � Schalte das Gerät aus
 � Stelle die Temperatur auf "X" ein (die gewünschte Gradzahl aussprechen, z. B. "20 Grad")
 � Stelle die Leistung auf "X" ein (den gewünschten Leistungswert aussprechen, z. B. "3")

Bei der Aktivierung der Skill beschreibt der Sprachassistent verbal die oben verfügbaren Optionen. 
Bei ungültigen Befehlen wird das Alexa-Modul die Liste der aktiven Funktionen wiederholen. 

Klicken Sie nach dem Einloggen auf > 
ENABLE 

Alles ist wieder auf der App Amazon Alexa, jetzt 
ist das Amazon-Gerät mit dem Extra�ame-

Server verbunden 
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VERWALTEN SIE IhREN OfEN

Das Vorhandensein und die Position der Bedienfelder ist je nach Ofenmodell dynamisch.
Alle Logiken und Funktionalitäten sind in den jeweiligen Benutzerhandbüchern des/r registrierten Pelletofens/Pelletöfen zu �nden.
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BEISPIEL füR DIE EINSTELLuNG DES zEITThERMOSTATS

Es gibt vier Zeitthermostate, die jeweils Zeitspannen, eine Temperatur (in einigen Fällen verschwindet die Temperatur) und eine Leistung 
angeben.
Klicken Sie auf die Temperatur zum Zugri� auf die Zeitspanne Chrono von 1 bis 4

Gra�sche Darstellung der 
Einstellung der Zeitthermostate.

Einstellung der 4 Zeitspannen Chrono

Allgemeine Aktivierung/Deaktivierung 
(sofern vorhanden)

Einstellung der Uhrzeit zur 
Aktivierung und Abschaltung der 
Zeitspanne.

Aktivierung/Deaktivierung Tage

Freigabe/Sperre Programm X

Einstellung der Leistung Programm xEinstellung der Temperatur Programm x
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IL FABBRICANTE SI RISERVA DI VARIARE LE CARATTERISTICHE E I DATI RIPORTATE NEL PRESENTE FASCICOLO IN 
QUALUNQUE MOMENTO E SENZA PREAVVISO, AL FINE DI MIGLIORARE I PROPRI PRODOTTI.

THE MANUFACTURER RESERVES THE RIGHT TO VARY THE CHARACTERISTICS AND THE DATA REPORTED IN THIS PAMPHLET 
AT ANY MOMENT AND WITHOUT NOTICE, IN ORDER TO IMPROVE ITS PRODUCTS.

LE FABRICANT SE RÉSERVE LE DROIT DE MODIFIER LES CARACTÉRISTIQUES ET LES DONNÉES REPORTÉES DANS CE 
MANUEL À TOUT MOMENT ET SANS PRÉAVIS, DANS LE BUT D’AMÉLIORER SES PRODUITS.

DER HERSTELLER BEHÄLT SICH VOR, DIE IN DEN VORLIEGENDEN UNTERLAGEN WIEDERGEGEBENEN EIGENSCHAFTEN 
UND DATEN ZU JEDEM BELIEBIGEN ZEITPUNKT UND OHNE VORANKÜNDIGUNG ZU ÄNDERN, UM SEINE PRODUKTE ZU 

VERBESSERN. 

EL FABRICANTE SE RESERVA EL DERECHO A MODIFICAR LAS CARACTERÍSTICAS Y LOS DATOS CONTENIDOS EN EL 
PRESENTE MANUAL Y SIN PREVIO AVISO, CON EL OBJETIVO DE MEJORAR SUS PRODUCTOS.

EXTRAFLAME S.p.A.     Via Dell’Artigianato, 12    36030 - MONTECCHIO PRECALCINO (VI) - ITALY

 +39.0445.865911   -    +39.0445.865912   -     info@extra�ame.it   -    www.lanordica-extra�ame.com

PER CONOSCERE IL CENTRO ASSISTENZA PIÙ VICINO CONTATTARE IL PROPRIO RIVENDITORE O CONSULTARE IL SITO 
WWW.LANORDICA-EXTRAFLAME.COM

TO FIND THE SERVICE CENTRE NEAREST TO YOU CONTACT YOUR DEALER OR CONSULT
THE SITE WWW.LANORDICA-EXTRAFLAME.COM

POUR CONNAÎTRE LE CENTRE D’ASSISTANCE LE PLUS PROCHE CONTACTER VOTRE REVENDEUR OU CONSULTER LE SITE 
WWW.LANORDICA-EXTRAFLAME.COM

NEHMEN SIE, UM IHR NÄCHSTLIEGENDES KUNDENDIENSTZENTRUM ZU KENNEN, KONTAKT MIT IHREM HÄNDLER AUF 
ODER KONSULTIEREN SIE DIE WEBSEITE WWW.LANORDICA-EXTRAFLAME.COM

PARA CONOCER EL CENTRO DE ASISTENCIA MÁS CERCANO CONTACTAR A SU REVENDEDOR O CONSULTAR EL SITIO 
WWW.LANORDICA-EXTRAFLAME.COM

MADE IN ITALY
design & production


